A Szentendre és Térsége TDM Nonprofit Kft.
adatvédelmi incidens kezelési szabalyzata

Az Adatkezeld, a Szentendre ¢és Térsége TDM Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld), az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. CXIIL. torvény (a
tovabbiakban: Info tv.), valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 (2016.
aprilis 27.) szamu altalanos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: ,,GDPR”) rendelkezéseivel
Osszhangban, a személyes adatok védelmének biztositasa érdekében az aldbbiak szerint alkotja
meg adatvédelmi incidensekre vonatkoz6 szabalyzatat.

1. Definiciok

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (a tovabbiakban: adatvédelmi jogsértés).

Az adatvédelmi incidens megfeleld és kelld idejli intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni vagy
nem vagyoni karokat okozhat az érintetteknek, tobbek kozott:

o aszemélyes adataik feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozasat;

e ahatranyos megkiilonboztetést;

e aszemélyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal vald visszaélést;

e apénziigyi veszteséget;

o az alnevesités engedély nélkiili feloldasat;

e a0 hirnév sérelmét;

o a szakmai titoktartasi kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas jellegének

sériilését;
e a szoban forgd természetes személyeket sujto egyéb jelentds gazdasagi vagy szocialis
hatranyt.

IL. Bejelentés

Az Adatkezel0 altal kezelt adatokkal kapcsolatos barmilyen adatvédelmi jogsértés bejelentésére
az Adatkezel6 az alabbi tdm@szentendre.hu_elektronikus elérhetéséget miikodteti.

Adatkezel0 biztositja, hogy a megadott elérhetéséget folyamatos ellenérzés alatt tartja.
III.  Adatkezelo altal vallalt kotelezettségek

1. Az Adatkezel6 a GDPR rendelkezéseinek megfelelden nyilvantartast vezet az
adatvédelmi jogsértésekrol. Ezen nyilvantartds tartalmazza az egyes adatvédelmi
incidensekhez kapcsolddo tényeket, azok hatasait és az orvoslasra tett intézkedéseket.

2. Az Adatkezel6 adatvédelmi jogsértés bejelentést vagy belsd rendszerében észlelt
jogsértés gyanujat 48 oran beliil megvizsgalja és dont arrdl, hogy a lehetséges
jogsértés kockazatot jelent-e az érintett jogaira és szabadsagaira nézve.

3. Amennyiben a vizsgalat alapjan bebizonyosodik, hogy nem tortént adatvédelmi
jogsértés, ugy errdl tajékoztatja az esetleges bejelentot és lezarja az ligyet.



4. Abban az esetben, ha az Adatkezeld az elszamoltathatdsdg elvével OGsszhangban
bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi incidens valdszintisithetden nem jar kockazattal
a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, akkor az illetékes feliigyeleti
hatdsag felé torténd bejelentés melldzheto.

Ide tartoznak azok az esetek, amikor megfeleld intézkedések — mint példaul titkositas
alkalmazasa — a személyes adatokhoz valé hozzaférés jogosulatlan személyek szdmara
nem biztositott, igy a személyes adatok nem értelmezhetdek a titkositashoz hasznalt
kulcs nélkiil. Ugyanakkor megfeleld titkositas mellett is fennallhat a bejelentési
kotelezettség olyan esetekben, ha az adatvédelmi incidenssel érintett személyes
adatokrol nem all rendelkezésre megfeleld biztonsagi mentés/backup.

5. Amennyiben a vizsgalat alapjan bebizonyosodik, hogy jogsértés tortént, azt a
tudomasszerzést kovetd 72 éran beliil az Adatkezel6 bejelenti az illetékes feliigyeleti
hatésag felé

Az illetékes feliigyeleti hatdsag felé tett bejelentés tartalmazza:

e az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoridit és
a hozzéavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és
hozzéavetbdleges szamat;

o az Adatkezel6 a tovabbi tajékoztatast nyljtd kapcsolattartdjanak nevét és elérhetdségeit;

e az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszinisithetd kovetkezményeket;

e az Adatkezelo altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Ha a bejelentés 72 o6ran beliil nem teheté meg, a megtett bejelentésben az Adatkezeld
megjeldli a késedelem okat, az eldirt informacidkat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem
nélkiil — részletekben kozli.

Amennyiben a vizsgalat alapjan bebizonyosodik, hogy nagy kockazattal jaré jogsértés
tortént a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, legkésébb a tudomasszerzést
kovetd 72 oran beliil az Adatkezelo tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

A Dbejelentésért felelés a mindenkori iligyvezetd, tobb iigyvezetd esetén az ligyvezetOk
egyetemlegesen, kiilon-kiilon bejelentési kotelezettséggel és jogosultsaggal.

Az érintett részére adott tdjékoztatisban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi jogsértés jellegét és kozolni a feliigyeleti hatosag felé kotelezéen tett
bejelentés adattartalmat és felvilagositast adni mindazon 1épésekrol, melyekkel az érintett
megvédheti magat a jogsértés kovetkezményeitol. Az Adatkezeld az érintett részére adott
tajékoztatast minden esetben kiilon iizenet formajaban (e-mailen, ennek hianyaban postai levél
utjan, ennek hidnyaban sms lizenetben) tovabbitja.

Nem sziikséges az érintett adatvédelmi jogsértésrol valo tajékoztatasa, ha:
o megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre az Adatkezeld,

és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmazta;



IVv.

1.

az adatvédelmi jogsértést kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett az Adatkezeld,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat
a tovabbiakban valosziniisithetden nem valdsul meg;

a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan (honlapunkon kézlemény kozzétételével vagy
sajtokozlemény kibocsatasaval) tajékoztatni kell

Z.aro rendelkezések

A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos
Adatkezelési Szabalyzat rendelkezései az iranyadok azzal, hogy a jelen Szabalyzat és
az Adatkezelési Szabalyzat kozotti barmely eltérés esetén az Adatkezelési
Szabalyzatban foglaltak az irdnyadok.

Jelen szabalyzat 2018. jalius 1. napjan 1ép hatalyba. Rendelkezéseit az azt kdvetden
indult eljarasokban kell alkalmazni.

Hidegkuti Dorottya
igyvezetd



