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l. VezetGi osszefoglalo

Varosunkban 2009 éta m(ikodik helyi turisztikai desztinacio menedzsment (TDM) szervezet, amely
kiemelt feladata, hogy hatékonyan koordinalja a kilonb6z6 helyi szerepl6k idegenforgalmi
informacidé szolgaltatasait és naprakész és er6s kapcsolatokat dpoljon a turizmusban érdekelt
szervezetekkel és szolgaltatokkal — helyi, régids és orszdgos szinten egyarant. A TDM létrejotte és
fenntartasa szerves részét képezi Szentendre gazdasagi programjanak, hiszen a legutébb 2014-ben
és 2015-ben elkészilt Teleplilésfejlesztési Koncepcid és Integralt Telepulésfejlesztési Stratégia is
atfogd céljai kozott szerepelteti a turizmus fejlesztését, és a varos pozicidjdnak a hazai és

nemzetkozi turisztikai piacon valé jelent8s erGsitését.

2020-bann éppen ezért — kdvetve a korabbi tendenciat — Tarsasagunk termékfejlesztési
és marketing programjat ismét az ITS tampontjai alapjan alakitottuk ki, hiszen ugy
gondoljuk, kizarélag azzal &sszhangban valdsithatok meg Szentendre kdzéptavu
turisztikai célkitlizései. FO& prioritasaink kdzott igy kiemelt szerepet szanunk idén is a varos
turisztikai versenyképességének szdmokban is jol mérhet6 tovabbi novekedésének; egy komplex
és egymasra épul6 varosmarketing tevékenység megvaldsitasanak; valamint a sajat szolgaltatasok-
és termékfejlesztések folytatasdnak és kiilonboz6 innovativ eszkdzok bevezetésének. A meglévo,
tradicidkkal rendelkezd attrakciokat, vonzeréket és szolgaltatasokat pedig szeretnénk, ha
a jovében nem csupan dnmagukban, hanem komplexen és komplex termékeken keresztul
tudnank megjeleniteni.

Természetesen a tervezéskor nem hagyhattuk figyelmen kivil az elmult év kutatasi- és
kiértékelési eredményeit sem, sét, ennek kdszdnhetbéen olyan eset is eléfordul, hogy a mar
korabban megkezdett projektek eszkdzrendszerén mddositottunk annak érdekében, hogy
a piaci igényeknek a lehet6 legnagyobb mértékben meg tudjunk felelni. Szerencsére a
szamok mar most is minket igazolnak: akdr a sajat bevételeink alakuldsat, akar a varos turisztikai
ldtogatottsaganak adatait nézzilk. A 2019-es évet ugyanis ismét pozitiv eredménnyel és
nyereséggel zarjuk amellett, hogy az évek éta magunkkal vonszolt tagi kélcsoniink egy jelentds
részét decemberben visszafizettiik. Az eredményszdmokon tul a piackutatasok és statisztikak

ugyancsak azt mutatjak, hogy bar van még hova épitkezniink, de jé uton haladunk.



Szervezetlink 2020-ban is elkdvet mindent annak érdekében, hogy megfeleljen a hozza flzott
elvasdroknak, valamint a tulajdonosok és a palyazati kotelezettségek alapjan el6irt céloknak,
mindezt koltséghatékony gazdalkodas mellett. Az el6z6 években elért kedvezd megitélési
likviditdsi helyzetet tovabbra is fenn kivanjuk tartani, csakigy, mint Tourinform részlegtink kivald
megitélését, hogy az itt dolgozék munkaja valdban a varos imazsdnak épitését, és a Szentendre
név markazasat szolgalja. Reményeink szerint szakmai munkank segitségére lesz minden
turisztikai szolgaltatonak és érdekeltnek abban, hogy hatékonyabba valjon mind az
egyéni, mind pedig a kdzdsségi marketingtevékenység a varosban.

Szentendre, 2020. 02.25.

Lérincz Agnes
Megbizott ligyvezets



Il. A tarsasag altalanos bemutatasa, cégtorténet

A tarsasag alapadatai

e (Cégnév: Szentendre és Térsége TDM Nonprofit Kft.

e Székhely: 2000 Szentendre, Dumtsa Jené utca 22.

e Addbszam: 11715667-2-13

o Cégjegyzékszam: 13-09-134125

e Bejegyzés ideje: 2010.01.05.

e TorzstSke: 3.000.000 Ft

e Megbizott ligyvezet6 : Lérincz Agnes

e Szamlavezet6 bank: Raiffeisen Bank, szamlaszam: 12001008-01201105-00100003

e Elérhetdségi adatok: 2000 Szentendre, Dumtsa Jend utca 22., tel: 0626/317-965, e-mail:
tdm@szentendre.hu, szentendre@tourinform.hu

e Gazdasagi vezetés (konyvelés, bérszamfejtés): Szabd Katalin
e TDM regisztraciés szam: TDM-REG/15/2011

A szentendrei TDM szervezet tulajdonosai és Uzletrészeik (2017. 04. 21-i allapot)

TULAJDONOS KEPVISELOJE TULAJDONI ARANY
Szentendre Varos Fiilop Zsolt 25,91 %
Onkormdnyzata polgarmester

Szentendrei Kulturalis Lakatos Judit 74,09 %

Kdzpont Nonprofit Kft. Ugyvezetd

Cégtorténet

Szentendre 2009-ben felismerte, hogy hazai és nemzetkdzi versenyképességének, turisztikai
vonzerejének megbrzését nagymértékben el8segitheti azzal, ha a helyi szolgaltatoi és civil
szervezetek bevonasdval |étrehozza a Szentendre és Térsége Turisztikai Desztinacié Menedzsment
Szervezetet. A vdros vezetése a turizmus iranti elkotelez6dése jeleként megsziintette a
Polgarmesteri Hivatal és a TDM tevékenysége kozotti atfedéseket, és atadta teljes egészében a

turizmusfejlesztési és turisztikai marketing funkcidkat, - a Tourinform iroda mikddtetési jogaval


mailto:tdm@szentendre.hu

egylitt — a TDM szervezetnek. A tarsasdg a tevékenységét azéta a taggylilés altal mindenkor

elfogadott éves Uzleti terv alapjan folytatja.

Miutdn 2011-ben, az els6 masfél éves miikodést kovet6en Tarsasagunkat a Nemzetgazdasagi
Minisztérium TDM-REG/15/2011-es szam alatt regisztralta, lehet&séglink nyilt kiilonb6z6 kézponti
forrasok lehivdsara és hivatalosan is megkezdhettik a munkankat, mint helyi TDM szervezet. A
kezdeti évek feladata elsGdlegesen a bizalomépités volt, amelyet a szervezetet a sz(ik kéltségvetési
kereteinek kdszonhetéen 2012-2014 kozott egy minimalizalt, elsGsorban az informacios iroda
mUikodtetését biztositd id6szak kovetett. Ez a tendencia 2015-ben valtozott meg, amikor az
Onkormanyzat jelentds anyagi segitséget nyujtott a tarsasag szamara, annak érdekében, hogy
sikeriiljén a 2011-ben elnyert KMOP-3.1.2/C-11-2011-0001 azonositd szamu palyazatban foglaltak

megvaldsitdsa és befejezése.

2016-ban, a pdlyazat sikeres lezarasa a jov6beni sikeresebb szakmai eredmények érdekében, elsé
korben profiltisztitdst végeztiink és megvaltunk minden olyan feladattél, amelyek atfedésben
voltak mds vdrosi szervezetek tevékenységével, illetve tobb koros egyeztetést folytattunk a
Kozrem(ik6d6 Hatdsaggal a fenntartasi id6szakra esé kotelezettségek 6nkormanyzati atvallalasardl
is. Miutan egyértelmdvé valt, hogy a TDM megszlintetése nem jarhatd Ut, a tarsasag 2016. majusi
taggylilésén a Varosfejleszt6 Egyesiilet bejelentette, hogy a mi(kodésében beallt jogi
bizonytalansagok miatt 6 a jovében nem tud részt vallalni a taggy(ilés munkajaban. igy 2016.
decemberében a Képvisel6-testiilet decemberi jovahagyd dontése alapjan a Szentendrei Kulturdlis
Kozpont Nonprofit Kft. megvdsarolta az emlitett tulajdonrészt. Ezt kovetéen a 2017. janudri
taggylilésén a Bikkos Hotel Kft., a Walden Hotel Kft. és a Pilisi Zoldut Egyesiilet bejelentette a
tarsasdgnak, hogy nem tudja vallalni a kotelezd torzst6ke emelés befizetését, ezért névértéken
ezeket is felvasdrolta a Szentendrei Kulturalis K6zpont Nonprofit Kft. a testiilet 37/2017. (11.16.) sz.

hatdrozatdnak megsziiletését kovetben.

Jelenleg igy két tulajdonos mellett, az 6 szakmai jévahagyasuk és felligyeletiik alatt végezziik napi
munkankat, elsésorban o©nkormanyzati tdmogatas segitségével, kozszolgdltatdsi szerz6dés

keretében.



Szentendre

és térsége TDM




lll. A tarsasag felépitése, humaneroforras gazdalkodas

A TDM munkaszervezete jelenleg a TDM megbizott ligyvezetdjébdl, 2 front office, 1 gyakornok és
1 pénzigyi és értékesitési asszisztens munkatarsbodl, valamint 1 allandé idegenvezetd kollégabdl
all. Az 4 alkalmazott kozil 3 f6 6 éras részmunkaidGben dolgozik, 1 f6 4 6ras és a gyakornok 2020.
majus 13.-ig heti 40 6raban van. Emellett a kdnyvelési és bérszamfejtési feladatokat Szabd Katalin
latja el, megbizasi szerz6dés keretein beliil. Informatikai és jogi kérdésekben a Szentendrei K6z06s

Onkormanyzati Hivatal alkalmazottai nydjtanak segitséget a Tarsasag szamara.

Az idei évben nem terveziink tovabbi |étszambdvitéssel, hanem f6 célunk a jelenlegi dllomany
megtartasa és tovabbképzése. Ez aldl az egyetlen kivétel a nyari id6szak, amikor is egyetemi
gyakornokok alkalmazasaval szeretnénk megoldani a mindennapos nyitvatartast, hosszitott

munkaid6vel péntektél-vasarnapig.

Tulajdonosok Feliigyel6 Bizottsag
|
Megbizott Ugyvezetd
/ I \

Front Office Back office konyvel6

| |

irodai munkatarsak sales és pénziigyi asszisztens

|

idegenvezetd



Feladatok, munkamegosztas

Front Office/Tourinform: szamos ingyenes szolgaltatasunk mellett (tajékozddasban vald segitség,
informacidnyujtas, ingyenes kiadvanyok a latnivalokrol és szolgaltatasokrdl stb.), iroddnk termék-
és jegyértékesitési feladatokat is ellat, valamint tematikus sétdkat szervez és idegenvezetéseket,

csapatépitéseket és osztalykirdnduldsokat szervez és bonyolit le

Back Office: a szakmai szervezetekkel valdé kapcsolattartds, valamint az érdemi marketing munka
(a kiadvanyok szerkesztésétél, a sajtokapcsolatok apolasan keresztil a kilonb6z6 kampanyok
teljeskorl lebonyolitdsag) itt zajlik, és ide tartozik a kilonb6zd6 kilsds partnerek altal, de varosi

tdmogatassal megvaldsulé programok koordindatori feladatainak ellatasa is

Munkatarsak és feladatkorok

Megbizott Ugyvezeté: cégvezetés, operativ menedzsment feladatok, stratégiaalkotas,
palydzatiras, projektmenedzsment, lobby tevékenység, szakmai kapcsolattartds és kapcsolatépités,
termék— és szolgdltatas-fejlesztés, kapcsolattartas az 6nkormanyzattal, a tulajdonosokkal, a varosi

intézményekkel és a tarsszervezetekkel

Idegenvezetd: szakmai programok kidolgozasa, kapcsolattartas a szakmai szervezetekkel és helyi
szolgaltatokkal, kilsGs idegenvezet6k munkajanak koordinaldsa és képzésik megszervezése,

garantalt-fix programok megtartasa, levezénylése

Front office munkatdrsak: szolgaltatasok és termékek értékesitése, a Tourinform iroda
mUkodtetése, informacidszolgdltatas, adatfeltéltések, gyakornokok felligyelete és képzése,

csomagajanlatok/csapatépitések/idegenvezetések kiajanlasa és értékesitése

Ertékesitési (sales) és pénziigyi asszisztens: szallodakkal és partnerekkel valé folyamatos
kapcsolattartds, az irodai arukészlet optimalizdldsa, piacfigyelés, programok elGkészitése,

konyvelési anyagok el6készitése



IV. Marketing terv

A turizmus helyzete Magyarorszagon

A legfrissebb adatok szerint tovabbra is folyatédott a novekedés a magyar turizmusban, egyre
tobb kilfoldi turista érkezik Magyarorszagra, és a magyarok is tobbet utaznak. A Kozponti
Statisztikai Hivatal (KSH) adatai szerint 2018. novemberéig a hazai vendégéjszakdk szama 3,7
szazalékkal haladta meg az egy évvel kordbbit és a hazai szallashelyek arbevétele is kozel 10
szazalékos novekedést mutat. Az adatokbdl az is kideril, hogy az el6z6 év azonos id6szakahoz
képest jelentésen nétt a magas koltési potencidllal rendelkez6 orszagokbdl (Amerikai Egyesiilt
Allamok, Izrael, Kina, Kanada és Spanyolorszag) hazédnkba érkez6 turistak szama is, és a 2010-es
bazisév eredményeihez képest a vendégek szama Osszességében masfélszeresére, a szallashelyek
arbevétele pedig duplajara nétt. A vendégek és a vendégéjszakdk szamat tekintve majdnem
minden turisztikai régid értéke emelkedett, de természetesen a legtobb latogatdé még mindig

Budapestre érkezik.

A Dunakanyar, mint kiemelt turisztikai fejlesztési térség

A Dunakanyar térség egészének tekintetében egyértelmlen elmondhatd, hogy a turizmus a
gazdasag meghatdrozd szektora, és a foglalkoztatas, a fizetési mérleg egyensulya tekintetében
stratégiai jelent6ségl agazat. A mikroszint(i adatok ugyanakkor azt mutatjak, hogy a javulé
teljesitmény ellenére az ipardg szereplGinek jovedelemtermelS6 képessége nem elég erds,
,sérilékenyek” a turisztikai vallalkozasok. Azaz a régid természetfoldrajzi, kulturalis adottsagai
sokkal jobbak, mint ami ebbdl az agazat szerepl6inek lizleti eredményein latszik. Ez azt jelenti,
hogy b6ven vannak még a szektorban mozgdsithaté tartalékok, mind a kindlati elemek bévitése

(mennyiség), mind a szolgaltatdsok attraktivitdsa (min6ség) terén.
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A térség jelenlegi élménykinalata két f6 termékcsoportba sorolhatd. Egyrészt jelent6s kulturalis
kinalattal rendelkezik, amelynek gerincét a térségben taldlhatd varosok Esztergom, Visegrad,
Szentendre és Vac adjak, mdsrészt a Duna, valamint a Pilis és a Borzsény olyan vonzerok, amelyek

lehet6vé teszik a professziondlis természetjarast és aktiv turizmust.

A térség kinalatelemzése

A térségen beliil jelenleg hdrom magteriilet mikédik:
e Esztergom-Visegrad
e Pilis-Borzsony

e Szentendre és térsége

Esztergom-Visegrad

A két teleplilést és kdrnyezetét nem csak torténelemben jatszott kettés szerepe és a Duna koti
0ssze, hanem hasonld kinalati egylittese is. Torténelmi multjdhoz kapcsolodoé régészeti, épitészeti
emlékeivel, mdkincseivel, torténelmi rendezvényeivel, termalfirdéjével, dunai elérhetfségével
vonzza mindkét helyszin a turistakat. Idegenforgalmi szempontbdl sok, Esztergomban 50,
Visegradon 11 épitett orokséget emlithetiink meg, de Pilismardt és Domos is rendelkezik ilyen
értékekkel. A torténelmi helyszinek latogatottsaga jelentds, egymillié f6 feletti Esztergomban, tobb
szazezres Visegradon, az aktiv turizmus helyszinei kdzul ezt az értéket csak a nyari bob-palya éri el,
tobb tizezer résztvevdje van a visegradi Palotajatékoknak és az Esztergomi nyari rendezvényeknek.
Ezek hatokore nemzetkdzi. A Dunakanyarban megszallé vendégek egyharmada keresi fel ezt a
térséget. Az idegenforgalom részesedése a gazdasagban Esztergom esetében jelentfs, mar elérte
a 7,5%-ot (KSH, 2016.). Visegradon négyszerese a Dunakanyar atlaganak a kereskedelmi
vendéglatds teljesitménye, és a gasztrondmia is sikeresen vonja be a torténelmi mualt értékeit is

kinalataba. Ez a telepiilés az egyetlen, ahol igen magas aranyban talalhatoé szallodai féréhely.
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Bérzsony - Pilis

A két hegység a Duna-lpoly Nemzeti Park védelme alatt a bakancsos turizmus, az aktiv szabadidds
tevékenységek széles tarhazat nyujtja. A két terilet a piros és kék orszagos turavonal részét
képezi, kulcsoshazak és turistafogaddk fogadjak a vendégeket mindkét oldalon. Nemzetiségi és
zenei rendezvénysorozatok a Duna partjan és sport, strand, részben konferencia-létesitmények a

hegyek kdzott.

Szentendre és térsége

A Duna két partjan a zajos turizmus és a csendes pihenés kontrasztja a meghatarozé. Amig
Szentendre a févaros ,kotelezd kiegészitéseként” meglatogatandd nyilizsgé mdlvészeti, szines
rendezvényi kinalattal csalogatd kisvaros, addig a Szentendrei Sziget a teljes nyugalom szigete,

ahol a lovas és vizi programlehetdségek a legkelend6bbek.

Szentendrén évente korilbellil 600 ezer turista fordul meg, mely latogatoforgalom az orszagos
jelent6ségl Szabadtéri Néprajzi Muzeum (Skanzen) mellett tulnyomdrészt a belvaros egy szik
zondjara irdanyul. A régi varosmag épitett kornyezete, valamint szamos kisebb muzeum, kidllitdhely
alkotja a belvaros 6, arculatépité kindlat-egylttesét. Ezek jellemzéen nem 6nallé vonzerSként,
hanem a varosi kulturdlis turisztikai kindlat épit6kdveiként értékelhet6k. A meglévé attrakcidk
mellett, a vdros szdmos még kiaknazatlan potencidllal rendelkezik, els6sorban az aktiv-,
kerékparos- és outdoor turizmus, valamint a természeti adottsdagok terén, de ugyancsak
kiemelked6 jelentGségli lehet6ségeket rejtenek magukban Szentendre kivételes kulturalis,

m(ivészeti értékei, és a térség kornyezeti és gazdasagi sokszinlisége is.

Szentendre mdrkapozicidjat jelenleg két f6 tényez6 hatarozza meg. Egyrészt Budapest kozelsége,
amely képessé teszi arra, hogy a févarosba érkez6, jellemzéen kilfoldi turistak tartdzkodasi idejét
és koltési hajlanddsagat novelje (a ,Budapest plusz egy nap” lehet&ség). Masrészt 6nallé belfoldi
uti célként egyszerre lehet a budapestiek szamdara konnyen megkozelitheté kiranduldhely,

valamint a hazai és hataron tuli lakosok szamara is divatos Uj uti cél. Sajnos azonban mindennek
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gatat szab a leromlott turisztika infrastruktira, amely mindségi szempontbdl messze elmarad az
elvarttél. A magas mindségi szinvonalu szalldshelyek hidnya a vendégkor bdvitésének, a
tartdzkodasi id6 megnyujtasanak, az IFA bevételek novelésének is gatat szab. Ezen felll a varos
megkozelithetéségének javitasa és a Duna-part rehabilitacidja is igen fontos annak érdekében,
hogy az ide érkezé turistakat vonzo kép fogadja, valamint megfelel6 helyszint biztositson nagyobb

rendezvényeknek.

Versenytars elemzés
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Aduna bal partjan, Magyarorszag déli
részén taldlhaté. Jelentds kikotévaros
és kozlekedési csomdpont, torténelme
évezredes multra tekint vissza, melyet
varosképeis tikroz.

,Azizek varosa”

* Vendéglatd helyek

e Abelvarosa

Legf6bb rendezvények:

* Bajai Népunnepély

Baja 167 km Nevezetességek: szdma magas elhanyagolt
o Kalvaria-kapolna ® Szamos latnivalé ® Az ttrakciok ® Bajai Half6z6
e VVaroshaza taldlhato avarosban szama kevés Fesztival
e TUrr Istvan Mizeum o Afévarostol
Célcsoportok: szamitott tavolsaga
e kirandulék
e gasztroturistak

nemzetkoz szinten

Brugge Belgium egyik legismertebb * paratlan természeti * es8s, hideg
véarosa, amely 2002-ben Eurépa adottsagok id&jaras
kulturalis févarosais volt. Epitészeti * nincsenek
emlékeinek nagy része érintetlen e érintetlen torténelmi | jelentés
maradt, teruletét pedig szamos épitett 6rokségek rendezvényei JelentGs

Brugge 1214 km csatorna szeli at, valamint kikotével is rendezvénnyel nem
rendelkzik, igy az épitett 6rokségei rendelkezik
mellett paratlan természeti * torténelmi belvarosa
adottsagokkal is rendelkezik. Idealis uti|  szerepel az UNESCO * magas drak
cél akulturalis turistaknak és a listajan
vallasturizmus szerelmeseinek is.
. o Otszirmu Rézsa
o ArLA * parkolasi s .
Avéros Dél-csehorszagban, a Moldva * csodas latkép nehézségek fe’szt”wal —torténelmi
folyd kett8s kanyarulatanak partjan nepunnep
helyezkedik el, mely paratlan o t&rténelmi 6varos * nagy témega e Kamarazenei
Cesky panoramat biztosit az oda ldtogatd szezondlis Fesztival
Krumlov 379 km szamara. Torténelmi negyedea L idGszakban o Nemzetkézi Zenei
(Csehorszag) Vilagorokség része. varosban taldlhaté * cseh sorok Fesztival

krumlovi var a Csehorszag masodik
legnagyobb véra. Idedlis uti cél a
kulturdlis turistaknak

e tematikus sétak

o szabadtéri szinhaz

o Sorfesztival
e Barokk M(ivészeti
Fesztival

14




SWOT analizis

Erésségek Gyengeségek
- Atelepiilés Budapest vonzaskorzetében - Alacsony szallodai vendégforgalom
helyezkedik el - CsucsidGszakban nehézkes megkozelités
- Vonzé természeti adottsagok - Hajozas kihasznalatlan
- Jé kozlekedési adottsagok (féut, - Parkolasi nehézségek a belvarosban
tomegkozlekedés) - A helyi turisztikai elemek nem mikédnek
- Sokszind kulturdlis turisztikai kindlat egyutt
- Mliemlékgazdag belvaros - Varosi kornyezet dllapota nem kielégit6
- Vdltozatos gasztrondmiai kinalat - Rovid tartézkodasi id6
- Orszagos jelentGségl attrakcio (Skanzen) - Szezondlis hatas magas
- Muazeumok, galéridk, kidllitohelyek - Alacsony koltési hajlanddsag

- Vdltozatos rendezvénykinalat

Lehetdségek Veszélyek
- Adunai kozlekedés élénkiil - Varoskép allapota tovabb romlik
- Nemzetkozi vizi utvonalak fejl6dése - Az alacsony koltési szint miatt a
- JelentGs turisztikai belvarosi fejlesztések vallalkozasok, vendéglatohelyek
- Afejlesztésnek koszonhet6en névekszik az megszlinnek
atlagos tartdzkodasi id6 - Turisztikai kereslet kedvezétlen iranyba
- Akoltési hajlanddsag novekszik az valtozik
egyluttm(ikodéseknek készonhetGen - Belfoldi utazasi kedv visszaszorul
- Nemzetkozi ismeretség erGsodése - Atérség tovabbi turisztikai fejl6dése
megfelel6 kommunikacids és marketing elmarad

kampannyal

A SWOT analizis tanulsaga szerint Szentendre a vonzerejét tekintve tokéletesen alkalmas arra,
hogy a budapesti agglomeracios térségbdl kiemelkedve, jol eladhatd, 6nallo idegenforgalmi
célpont legyen. Ehhez azonban a pontszer( fejlesztések és 6nallé szolgdltatdi akciok helyett sokkal
inkabb olyan, a kiemelt célcsoportok szdmara fontos elvarasokat kell teljesitenlink, mint pl. a
megbizhatdsdg, a tisztasag, az élménykdzpontlsag stb. Azaz egyre jobban tudatositani kell mind
magunkban, mind a turisztikai szolgaltatok korében, hogy Szentendre csak akkor valhat vonzd
turisztikai célponttd, ha a komplex min&ségi kinalatra és kiszolgdalasra fokuszal.
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Szentendre turisztikai mutatdszamainak alakulasa

Szentendre vendégéjszakdinak szdma a 2011 6ta folyamatosan javuld tendenciat mutat: az akkori
10 854-es érétékhez képest 2014-ben mar tobb mint 2,5-szeres novekedést konyvelhettiink el,
2017-ben pedig minddsszesen 41,988 vendégéjszakat tudhatunk a magunkénak. Ez az 6sszesitett

szam 5029 regisztralt vendégéjszakaval tobb, mint a 2017-es eredménylink, ami természetesen az

IFA bevételek novekedésében is jol kimutathatd. 2019-es évet kevesebb vendégszam, de tobb

eltoltott éjszaka jellemzi, ami igazabdl az egyik megfogalmazott cél.

féréhely
kapacitds
atlagos |d4gyak
vendégszam | eltoltott éjszaka |tart. idé |szama beszedett IFA

2010 4088 4661 1,14 340 1469 480
2011 5284 2642 0,5 435 1088 640
2012 3863 5332 1,38 321 2023980
2013 3736 11469 3,07 311 2310420
2014 4575 16149 3,53 381 6 389 880
2015 4096 15809 3,86 341 6 467 160
2016 4094 18221 4,45 341 7 415 940
2017 4386 23250 5,30 341 9507 960
2018 11763 24821 2,11 341 9 888 900
2019 10852 25871 2,38 341 10583 160

Kereskedelmi szdllashelyek forgalma, Szentendre (forrds: Adohatésdgi Iroda)
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féréhely
kapacitds
atlagos |agyak
vendégszam |eltoltott éjszaka |[tart.id6 |szama beszedett IFA

2010 1224 8816 7,2 102 2 051 900
2011 1226 8212 6,7 102 2 466 240
2012 1218 8163 6,7 102 1974 840
2013 1223 6603 5,4 102 3 895 080
2014 1230 9475 7,7 102 2 106 300
2015 1219 11095 9,1 109 2 376 360
2016 1210 11735 9,7 101 3163020
2017 1241 13709 11,05 101 3181 080
2018 3566 17167 4,81 101 3349920
2019 2315 17205 7,43 101 3105 060

Egyéb nem kereskedelmi szdlldshelyek forgalma, Szentendre (forrds: Adohatdsdgi Iroda)

A vendégszammal egyetemben a kapacitaskihaszndltsag is évrél évre névekszik, azonban egyel6re

sajnos még igy is csak 30% koriil mozog mind a szobdk, mind a fér6helyek tekintetében. A 2017-es

év évkozi adatait személve az is megfigyelhetS, hogy a kapacitas-kihasznaltsag aprilis honaptdl

kezd igazdn beindulni, és a nyari hdnapokban, illetve szeptemberben a legmagasabb, csaknem 50

%.

_ ::; ;Ghelykapacités-kihasznéltség Szobakapacitas-kihasznaltsag (%)
0

2013. év 10,8 16,7
2014. év 14,9 252
2015. év 18,2 23,9
2016. év 21,1 28.3
2017. év 23,7 33

(forrds: KSH)
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A térség masik két, a Duna jobb partjan elhelyezkedd telepiiléséhez — Esztergom és Visegrad —

képest a 2017. évi adatok a kovetkez6képpen alakultak.

1 szoba 1 mikddési Egy szoba atlagara (Ft) Egy vendégre jutod
napjara juto szallasdij brutté szallasdij (Ft)
(REVPAR) (Ft)

Egy vendégéjszakara Kereskedelmi Kereskedelmi
juto brutto szallasdij szallashelyek belfdldi szallashelyek egyéb
(Ft) brutté szallasdij szolgaltatasokbol és
arbevétele (1000 Ft) reggelibdl sz.. (1000 Ft)

1%

25%)

——5]

Kereskedelmi Kereskedelmi Kereskedelmi
szallashelyek szallashelyek ésszes szallashelyek Gsszes
vendéglatasbol brutto kiilféldi brutté szallasdij
szarmazo brutto szallasdij arbevé.. arbevétele (1000 Ft)
arbevétele (1000 Ft) (1000 Ft)

]

Lap feltételek: Szallastipus: Minddsszesen Szallastipus, ldészak: 2017, év, Idegenforgalmi régidk: Minddsszesen
Idegenforgalmi régidk, Kiemelt Odildkdrzetek (2014.12.31-ig): Mindésszesen Kiemelt Odildkérzetek (2014.12.3 1-ig)

|. Szentendre @ Esztergom @ Visegrad

A harom varos 6sszehasonlitdsabdl kitlinik, hogy a szentendrei szallashelyek a szobak magas
atlagaraval igyekeznek kompenzalni az alacsony bevételeket a vendéglatds és az egyéb
szolgaltatasok terén. Az dsszes szdallasdij bevételébdl azonban még igy is csak 7%-os részesedést
mondhatunk magunkénak, amely arany szinte megegyezik a belfoldi szallévendégek

megoszlasaval, a kilfoldi vendégek tekintetében azonban majdnem 15% a részesedésiink.

A turizmusbdl szarmazd 6sszbevétel tekintetében ezért megallapithatd, hogy a bevételek donté

tobbsége tovabbra is a parkolasi dijakbdl, a belép6jegyekbdl, és a vendéglatdszektorbdl, részben

18



&

pedig a kiskereskedelembdl szarmazik, nem pedig az IFA-bdl. Mindez pedig azt jelenti, hogy
Szentendre turizmusara az egy napos latogatasok jellemzdék és ez dont6en addig igy is marad, amig

nem keriil sor megfeleld szinvonalu kapacitasbévitésre és szallasfejlesztésre a varosban.

helyszin/esemény

latogatoi szam

2018 2017 2016 2015
FMC éveslatogatdszam 72.285 {6 62.285 f6 38.274 {6 31.648 f6
Szamos Muzeum éves latogatdszam 107.798 f6| 109.000f6| 100.000f6| 100.000 f6
Skanzen éves latogatdszam 188.723f6| 189.210f6| 186.349f6| 184.788 f6
MANK latogatdszam 2.513f6
Szentendrei Tedtrum és Nyar 9.611f6 8.131 6 6.923 f6 6.524 f6
Szentendrei Tavaszi Fesztival 2.258 f6 2.930f6
Evkozi egyéb fizetSs Kult.
programok 4.643f6| 1.082f6 *
Mahart hajéval érkezé vendégszam 20.573f6| 37.057f6| 42.847f6| 36.259f6
Varosi fesztivalok 6ssz.
Latogatdszama 105.500 f6 **| 121.000 f6 na. na.
Rév utcai parkold busz darabszam | 6680 6689 6053 6511
* csak az Oszi Tedtrum 2017 adata
** Dronos felvételek alapjan becsilt adat
2019-es adatok
Helyszin/esemény
FMC éves latogatészam 77.696 f6
Szamos Muzeum éves latogatdszam 108.350 f6
Skanzen éves latégatdszam 195.614 f6
Mank latégatdszam 4.534 6
Szentendrei Teatrum és Nyar 7.341 f6
Szentendrei Tavaszi Fesztival 2.207 f6
Evkozi egyéb fizetds Kult. programok 4.714 6
Mahart hajéval érkezé vendégszam 19.876 f6

Varosi fesztivdlok 6ssz. [dtogatészama 308.500 f6

Rév utcai parkold busz darabszdm 6.650

A latogatoszamok alakuldsa Szentendrén az elmult 5 évben (tényadatok)
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Turisztikai irodank latogatottsagi adataibdl amugy egyértelmien az latszik, hogy az ideérkez6k

Osszetételében lassu, de folyamatos valtozas figyelheté meg. A Budapestrél érkezé kilfoldieken

kiviil egyre nagyobb ardnyban latogatnak el hozzdnk Magyarorszag szdmos mas teleplilésérdl is

vendégek, akik a kulfoldi turistdk és a budapestiek nagy atlagaval szemben

sem csak 3-4 orat szannak a varos felfedezésére.

altaldban mar most

2019-es adatok

januar
februar
marcius
aprilis
majus
junius
julius
augusztus
szeptember
oktober

november

latégatészam az iroddaban

1902

2889

3925

5026

6483

6576

6556

7829

6274

4962

3649

telefonos/mailes megkeresés

568

837

915

1018

1151

1224

1328

1430

1348

1178

979

2017 jan |feb |marc |apr |maj |jon |jGl |aug |[szept |okt [nov |dec |OSSZESEN
latogatdszam az irodaban 1350 (1680|1810 |[3076 (3076 |[4834 |5864 |6959 (5043 |4162 |2909 |2684 |43447 fo
telefonos/e-mailes megkeresés (295 |305 (350 378 |375 |366 |557 1015 |665 431 |380 330 |5447f6
2018 jan |feb |marc |apr |mdj [jun |jul aug |szept [okt |[nov |dec
latogatoészam az irodaban 1869 (2210|2528 |[4655 (3501 [5085 |6696 |6948 (5510 |4528 |3521 |[2925 |49976 f6
telefonos/e-mailes megkeresés [330 |403 [365 611 |525 |740 (742 1032 (851 707 |635 618 |[7559 f6
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december

Osszesen:

2596 769

58667 f6 10435 f6

Iroddnk latogatoszamdnak alakuldsa és az ideérkezék nemzetiségi eloszldsa
(forrds: sajat mérés)
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2019. évi latogatok nemzetiségenkénti megoszlasa az irodaban

UK ——

Franciaorszag

Magyarorszag
EGYEB
Oroszorszag

Csehorszag

Belgium
Kina
Szerbia
Japan
Svédorszag
Dél-Afrika
Kanada

Finnorszag
Norvégia
Tajvan
Portugalia

Uruguay
irorszag
India
Ukrajna
Térokorszag
Malta
Mexiko
Peru
Litvania
Marokko I
Skacia
Chile

Hong kong
Luxemburg

Costa Rica
Kambodzsa
Pakisztan
Kazasztan

0 2500 5000 7500 10000

A 2019-es piackutatas eredménye

A tavalyi évben augusztus folyamdan elvégzett adatgyl(jtésink keretében csaknem 450 egyéni
lekérdezést végeztiink el az irodankba betéré vendég kozott. A hét nyelven elkészitett kérddiv
vdlaszaddi kozott mintegy 10%-as volt a magyar részvétel, a tobbi vendég elsésorban angol,
francia, német és spanyol nemzetiségl volt. A kérdGiv segitségével tobbek kozott azt szerettiik
volna megtudni, hogy milyen céllal latogattak el hozzank, és hogy milyen kozlekedési eszkozt
hasznaltak az idejutasukhoz.
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Szentendre

és térsége TDM

Kérjik ossza meg vellink, hogy mi célbdl latogatott el Szentendrére?
pihenni, sétalni
jottem,20% egyéb,1%
~—

|

konkrét kiallitast jottem
megtekinteni,2% _—
fesztivalozni jottem, 19
szinhazi programf.
érkeztem,8%

A kozlekedés kapcsan a kilfoldiek kozil legtobben a HEV-et vélasztottdk, illetve a hajos
megkozelitést, mig a magyar vendégek legtobbje sajat gépkocsijaval érkezett, akar Budapestrdl,
akar az orszag mas pontjarél vagy éppen Visegradrodl latogattak el hozzank.

Milyen k('izlekeb(i%(sl,i?'gsazo/kézzel érkezett Szentendrére?

vonattal (HEV),49%
hajéval,11% "

busszal,10%

Természetesen arra is rakérdeztiink, hogy volt-e informdcidjuk kordbban a varosrdl és ha igen,
akkor honnét hallottak rdla, illetve feltettik kérdésként azt is, hogy terveznek-e barmi
szolgdltatast igénybe venni az itt tartdzkodasuk ideje alatt.
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Szentendre

és térsége TDM

tv-ben lattam és/vagy

Hallott Fﬁ‘ﬁ?%ﬁ@%ﬁﬁ‘ﬁntenﬁ?’g%% Ha igen, honnan, kit6I?

online fellleteken
téjékozdédtam,26%

szallashelyem
ajanlottak,3%
\

uikényvben olvastam réla,7%  utazdsi prospektusban
IAttam 16%

baratoktadl,
csaladtagoktdl,41%

Tervez-e valamllyé
sport

R spolRdliztastiRenyhesyennly A itt van ndlunk? Ha

‘/imuzeum |dtogatds,32%

részvétel egy
idegenvezetésen,5%

éttermi fogyasztds,41%

Végiil, de nem utolsé sorban arra is kivancsiak voltunk, hogy mekkora a vendégek koltési
hajlanddsaga, amely kapcsan a valaszaddk tobb, mint 20%-a valaszolta azt, hogy 20 eurdnal tobbet
kivan majd elkdlteni, 22 %-uk azt, hogy tobb, 10-20 eurot és a tébbiek azt, hogy kevesebbet.
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Marketingstratégia

Marketingstartégiank megalapozasdnak legfontosabb primer informdcié forrasait a 2019. 6szén
elvégzett sajat piackutatdsunk, az aktualizalt turisztikai SWOT analizis, valamint a mar el6z6ekben
bemutatott statisztikai adatok adjak. Marketing startégidank az ezekbdl levont eredmények,
valamint a helyi ITS és a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 altal meghatarozott célok

Osszegzése alapjan keriiltek kialakitasra.

Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szélé 2016. évi CLVI. torvény kimondja,
hogy a turisztikai fejlesztések tervezésének alapegysége a desztinacié. amelyek a beutazd és
belfoldi turizmus szempontjabdl kiemelked6 jelent&séglek, illetve célzott fejlesztések
eredményeként azza tehetlk, ezért koncentrdlt fejlesztésiikhoz orszdgos érdek fliz6dik. Ezért
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 vezérmotivumai a desztinacids logikan alapuld termék-
és attrakciofejlesztés, az ehhez kapcsolédd alapinfrastruktura-fejlesztés és
marketingkommunikacié, masrészt az allam megvaltozott szerepe a turizmusban.

Stratégiai célok, célpiacok és célcsoportok

Az el6z6 évek eredményei, tapasztalatai és adatai alapjan a Szentendrei TDM-szervezet f6
stratégiai célja tovabbra is egy olyan fenntarthatd és versenyképes turizmus megteremtése, amely
Szentendre varos imdzsanak er@sitése mellett képes megmutatni a turisztikai szolgaltatasok
komplex kinalatat. Ezért kiemelt feladatunknak tekintjik, hogy az ideldtogatdk és a helyi lakossag
és kulturdlis igényeit mindig a télink telhet6 lehet6 legmagasabb szinvonalon elégitsik ki, és a
vendégeket hatékony moddon informaljuk a nevezetességeinkrdl, szolgaltatasainkrol,
eseményeinkrél — akar szoban, akar kiilonb6z6 informativ kiadvanyok segitségével.

Fé célcsoportjaink:

1. Utazasi szokasok szerint:

e csaladdal, illetve parban utazék,

e visszatér6 vendégek és elsé latogatok egyarant,
e személygépkocsival érkezdk,

e csoportos utazasokat elényben részesitdk.

2. Utazasi motivacio szerint:

e vdroslatogatas,
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e kultdra, kidllitas és rendezvény iranti érdekl6dék,

e vallasi turizmus.

3. Korosztdly szerint: 25---65 évesek.

4. Iskolai végzettség szerint: kozépfoku és fels6foku végzettséggel rendelkezbk.

A lehetséges motivacio targyai

Doéntést tamogato érvek

Korosztaly

mUemléki épliletek, torténelmi
belvaros

varosismeret

egyhazi emlékek

szervezett programok
gasztrondmiai kinalat

muzeumok, galéridk csomagmegdrzé
Kulturalis , , . o L s 3
turist néphagyomanyok, gasztrondmia és a turisztikai informdcids pont 25-65 éves
urista

borturizmus megismerése panorama, fotépont

élményekben gazdag kikapcsolédas kulturdlis rendezvények

egyedi, izgalmas attrakcidk varosi sétak

interaktiv és innovativ kiallitasok

Duna-korzé

tdj és a természet szépségében gyermekprogramok

gyonyorkodni helyi kézm(ives termékek

Uj élmények szerzése/uj helyek varosi sétak

megismerése cukraszdak
Gyermekkel . . . . . 6-65 év
X . helyi gasztrondmia megismerése éttermek L
érkezok L o . kozottiek

egyedi élményekben gazdag udiilés hajos programok

kulturalis vonzer6k megtapasztalasa turisztikai informacids pont

aktiv turizmus fesztivalok
Jovokép

Az adottsdagok mozaikdarabjaibdl kirajzolédd jovékép egy olyan kiegyensulyozottan fejl6d6,

Budapesttel és a Dunakanyari térséggel egyarant hatékony egyltttmdikodésre képes desztindciot

mutat, ahol a vendég szemével nézve ,minden a helyén van”.

A hagyomanyaink és sokrét(
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adottsagaink, valamint a mar eddig is elért teljesitménylink kielégité piaci potencialt jelenthet
ahhoz, hogy a ma még sokféle, és néha egymdsnak feszil6 érdekellentétek mellett is egyfelé

mutasson.

A TDM a Tourinform-iroda mukoddtetésén tul szdmos varosmarketing tipusu tevékenységet végzett

el ez iddig és ez kovetSen is, amelyek a kovetkez6k:

e Alatogatdiigények megismerése, és a kindlat teljeskor( feltérképezése (piackutatas),
e Termék-és markafejlesztés,
e Helyi termékek kialakitdsa és piacra vitele,

e Marketingkommunikacids megjelenések generdlasa, online tartalomfeltoltés és k6zosségi
médiakommunikacio,

e Hatékonysag mérés, monitoring,

e Kapcsolattartas és egytttmikoédés a Dunakanyar térség telepliléseivel, a szomszédos TDM

szervezetekkel, a kilénboz6 orszdgos és szakmai szervezetekkel, valamint a beutaztatd
irodakkal és filmforgatasi- és programszervez tarsasagokkal.

A desztindciés marketingben a marketing-mix 8 P-je cégiink esetében
az alabbiak szerint alkalmazhato

1 | People a TDM iroda munkatarsai
2 | Partneship egyluttm(ikodés a szolgaltatdkkal és a kdrnyezettel
3 | Programming mérésen, kutatason alapuld tervezés
4 | Packaging csomagajanlatok kialakitasa és piacra vitelének el&segitése
5 | Product egyedi turisztikai termékek és programok kialakitasa
6 | Price a megfeleld ar-érték arany kialakitdsa, a piaci igények lekévetése
7 | Place a termékkinalat széleskor( értékesitése
8 | Promotion imazsépités, keresletdsztonzés, nonprofit informacié tdjékoztatds

Mivel a varos jelenleg is széles turisztikai szolgdltatdsi strukturaval rendelkezik, ezért a f6 feladat

ennek optimalis rendszerezése, az egyes elemek hatdrozott kdrvonalainak meghatarozasa, egyedi
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és tiszta profild, mdas desztinacidktdl jol megkilonboztethetd kinalati profillal. Kiemelt feladat

kell, hogy legyen a komplex, turisztikai termék és programcsomagok értékesitése, illetve ezek

piacra vitelének el8segitése. A promdcids tevékenység f6 célja a varos imazsanak kialakitasa és a

kereslet 6sztonzése.

Kiemelt feladatok

2020-ban az aldbbi kiemelt témakorok koré épitettik fel feladatainkat:

1.

10.

A turistdk fogadasi feltételeit elGsegitd, komfortérzetét nodvel6, kisebb léptéki
latogatdbarat fejlesztések (kultéri térképek, audigude rendszer, Utbaigazitd rendszer stb.).

A mar meglévé turisztikai kiadvanyok és aktualizalt térképek utanrendelése.

Tajékozddast elGsegitd tartalmak generaldsa, turisztikai kommunikacié (sajat weboldal

fejlesztése, online kommunikaciés megjelenések stb.)

Helyi termékek népszer(isitésének elGsegitése és csak Szentendrén elérhetd, elsGsorban

helyi iparm(ivészek altal tervezett, piacképes ajandéktargyak készitése és értékesitése.

Sajat szolgdltatasaink fejlesztése. A helyi idegenvezetés erdsitése és tematikus sétautak,

valamint garantalt programok megszervezése, lebonyolitasa.

Attrakcido---/termékfejlesztési tamogatdsok: szolgaltatasok csomagba szervezése, sajat
fejlesztésli projektek tovabbvitele, megerdsitése (Nekem Szentendre, Hurrd Szentendre,
Szentendre a konyhdban), egylttmlkodések kialakitdsa és menedzselése (POKET, Varosi

Séta Kft., Dumtsa Forgatag, MTU stb.)

Partneri egylttmikodések erdsitése, lokalpatridta akciok és megjelenések.

Dumtsa Forgatag helyi iparmdvészeti vasar majustol oktoberig hétvégente.

A gyereknapon a gyerekminisztériumban Fahéj és Marcipan projekttel valé megjelenés.

Szentendre éjjel-nappal program sorozatban udvarunkbana Rdézsa projektiinkkel vald

megjelenés.
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Palyazati megvaldsitas

A Dunakanyar kiemelt turisztikai fejlesztési térség fejlesztése és pozicionalasa fejlesztési

program
Vekop-1.3.2.-17

A kovetkez6kben szeretném bemutatni irodank elnyert pdlyazatat, amin keresztiil betekintést
nyerhetlink a Dunakanyar, mint kiemelt fejlesztési térségre és varosunkra Szentendrére.

A Dunakanyar kiemelt turisztikai fejlesztési térség altal lehatarolt terilet két tervezési-statisztikai
régid (Kozép-Magyarorszag és Kozép-Dunantul) telepiléseit is magdban foglalja. A desztinacid
telepuilései teruletfejlesztési szempontbdl ugyan kiilon kezelend6k, azonban a térségi identitas és
a turisztikai szakmai indokok a Dunakanyar egy egységként torténd kezelését tamasztjak ala.

A Dunakanyar kiemelt turisztikai fejlesztési térség erGssége a szamos jelenlegi és potencialis
jovébeni egyedi terméktulajdonsag (példaul Szentendre belvarosa, a Visegradi Fellegvar, vagy az
Esztergomi Bazilika), amelyek viszonylag kis tertleten ilyen s(rliségben hazankban nem taldlhaték
meg mashol.

Hosszu tadvu cél a latogatd- és vendégforgalom (azaz vendégéjszakaval jard latogatdforgalom),
valamint a hazai és nemzetkozi turizmus szempontjabdl kilon értelmezendék, azonban a kitlzott
célok elérése a desztinacid szamara egységes nyereséget jelent.

Egyrészt a térségben Budapest agglomeracidjaként a nemzetkozi turizmus szempontjabdl a f6 cél
nem a vendégéjszakdk szamanak novelése, hanem a tartézkodasi id6 és az egységnyi koltség
emelése. Tovabba nem szikségszerl a napi latogatdk szamanak tovabbi névekedése, mintsem
inkdbb a vendégforgalom térbeni és idGbeni koncentracidjanak oldasa, azaz a kedvezébb
mobilitas elérése. Vizidnk szerint a térség élményiizenete a jévGben a Dunakanyarral egyiitt:
»,Budapest 10-szer nagyobb lett és 10-szer tobb élményt nyujt”.

A belféldi célpiacok szempontjabdl a cél, hogy a Dunakanyar turisztikai térség a jelenleg pontszerU
attrakciokként értelmezett helyszinek Osszekapcsoldsaval egységes és ©Onallé desztinacioként
jelenjen meg a belfoldi piacon, amely egyrészt a budapestiek szamara konnyen megkozelitheté
kirdndulohely, masrészt a vidéki célpiacok szamdra divatos és 0j uti cél. A belfoldi piac
szempontjabdl hosszu tavu cél a vendégéjszakak szamanak novelése is.

A térség ikonikus varosai (Szentendre, Visegrad, Esztergom) a kormdnyhatdrozatban nevesitett
fejlesztések segitéségével megujulnak, és melléjiik felkeriilnek olyan helyszinek is (pl. Vac,
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Nagymaros, Zebegény), amelyek eddig rejtett kincsként funkcionaltak. Ennek kovetkeztében a
Dunakanyar marka kialakitasa nem teljes Ujra pozicionalast jelent, sokkal inkdbb egy-egy uj elem
kiemelését és az eddig hianyzd térségi identitas kiépitését, oOsszehangolt termék- és
programstrukturat és a latogatdémenedzsment megvalositasat.

Célunk a desztindciora jellemz6 turisztikai szolgdltatdsok Osszekapcsoldsaval, meglévé

szolgdltatasok keresztpromdcidjaval, hogy a desztinacid egész évben valddi éiményt nydjtson a
hazai és nemzetkozi utazokdzonség szamara.

A Dunakanyar kiemelt turisztikai fejlesztési térség hosszu tavu céljait szem el6tt tartva a
projekt stratégiai céljai:

e Pontszer( fejlesztések helyett desztinacids szemléletii fejlesztések megvaldsitasa;

e A desztinacid vonz erejének, ismertségének novelése, 6nallé desztinacioként vald
pozicionalasa;

e Magas szinvonall, a célcsoportok igényeihez illeszked6 szolgdltatdsi kindlat
megteremtésével, valamint a meglévé kinalat tovabbfejlesztésével a kiemelt turisztikai
fejlesztési térség versenyképességének javitasa;

e A meglévd vendégkor térbeni és id6beni koncentracidjanak oldasa;

e A fajlagos koltés névelése;

e A belfoldi, szallashelyeken is realizalédé vendégforgalom (vendégek és vendégéjszakak
szamanak) noévelése, a jelenlegi alacsony turisztikai teljesitmény mutatok javitasa
(REVPAR szintjének emelése);

e Az egységes Dunakanyar marka, arculat és termékkinalat megvaldsitasa;

e Turizmus fenntarthato fejlesztése — gazdasagi, kdrnyezeti, és tarsadalmi tekintetekben
egyarant;

e Szolgaltatok kozotti partnerségi kapcsolatok és egyiittmiikodési készség erdsitése kozos
akcidk, szemléletformalas és kampdanyok révén;

77 _ 7,

e Helyi gazdasag er6sitése a helyi termékek turizmusba torténd hatékonyabb integralasaval.

A projekt keretében megfogalmazott Dunakanyar térséget érint6 operativ célok:

e A Dunakanyar térségben az egyik legfontosabb feladat a kindlati elemek mindségi
szinvonaldanak emelése, szamuk bdvitése, értékesitési szempontu 6sszekapcsolasa, azaz a
keresztpromadcid erGsitése, amely nélkil a jelenleg pontszerlien mikodé attrakciok nem
képesek prosperald térséggé valni;

e Egységes Dunakanyar marka kialakitasa;
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e A Dunakanyarban zajlé latogatofolyam feltérképezése, dtgondoldsa, Ujra formadlasa, és az
ehhez illeszked6 informacids rendszer kidolgozasa;

e A belfoldi turizmus szempontjabdl a térség ondllé és egységes desztinacioként torténd
poziciondlasa;

e A desztindcié kulturalis profiljanak erdsitése, tematikus varoslatogatasok létrehozasa és
erGsitése, a haldzatosodas erdsitése mindharom térségi funkciot érintéen, azaz a belfoldi
és kulfoldi célkozonség, valamint a Budapesten és az agglomerdcidban él6 lakosok szamara
is;

e A jelenlegi fél- és egynapos programok felllvizsgalata és minGségi fejlesztése, Uj
tematikus programok létrehozasa a févarosban tartézkodé turistak szamara;

e Csaladbarat szolgaltatasok fejlesztése, javitasa, 6sszekapcsoldsa;

o Széleskorl partnerségre épulé marketing és kommunikacids tevékenység tervezése és
lebonyolitasa;

e Az egységes szemléletet, halézatosodast és keresztpromécidt tamogatd térségi turisztikai
kartya rendszer kiépitése;

e A desztinacion belili informacié menedzsment javitasa, latogatofolyam javitasa.

Projekt tervezett hatdsai:

e A projekt hatdsara csokken a térségben realizalddé latogatd- és vendégforgalom térbeni és
id6beni koncentracidja, amely altal csokken a teriilet kérnyezeti terhelése, valamint az
irdnyitott latogatéfolyam révén a turizmus vérkeringésébe eddig kevésbé bekapcsolt
helyszinek is a folyamat nyerteseivé valnak;

e A térség onallo desztinacidként torténd pozicionalasanak hatdsara a Dunakanyar Uj és
vonzo uti célként jelenik meg a belféldi utazék szamara, amelyb8l nemcsak az attrakcidk, a
térség szallashelyei is vendéglatéhelyei is profitalnak, valamint a helyi gazdasagi is, hiszen
a novekvd vendégforgalom tovabbi bevétel ndvekedést is indukal;

e A projekt hatdsdra né a térség nemzetkozi versenyképessége, amely a fajlagos koltés
emelkedését és az atlagos tartdzkodasi id6 novekedését hozza magaval, amely ugyancsak
gazdasagi bevételekhez juttatja a térséget;

e A novekv6é forgalom hatdsdra, novekszik a munkahelyek szama, mellyel n6 a térség
népességmegtarto ereje, nd a lakosok életszinvonala;

e A desztinacioban |évé turisztikai szolgdltatasok hatékony 6sszekapcsoldsaval,
keresztpromdcid megvaldsitdsaval jelentés novekedésnek indul az eddig kevésbé
l[atogatott helyszinek forgalma is, amelynek hatdsa eleinte a latogatdszam novekedésében,
kés6bbiekben pedig a vendégéjszaka szamok ndvekedésében realizalddik;
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e A prémium, magas mindségl szolgaltatasok kialakitasaval, uj, fizet6képesebb kereslet
jelenik meg a térségben, ezaltal novekszik a térségben miik6ds szolgaltatok bevétele;

e Az egységes marka kialakitdsaval n6 a kommunikacio hatékonysaga, a helyi lakosok
identitdsa erésodik, épiil, mely pozitivan hat a turizmus eredményességére;

e A szemléletformalas erésitésével fejlédik az egylittmiikodési hajlanddsag, javulnak a
kooperacio keretei, lehet&ségei.

Mindezek egylttesen szolgaljak azt a célt, mely alapjan a Dunakanyar desztinacié egy egész éven
at elérhetd, tartalmas kikapcsolodast kinalo uti célla valjon, a hazai és nemzetkozi piacon

egyarant.

Dunakanyar f6 termékprofil azonositasa

A desztinacio jelenlegi élménykinalata két f6 termékcsoportba sorolhatd. Egyrészt jelentds
kulturdlis kinalattal rendelkezik, amelynek gerincét a térségben talalhatd varosok: Esztergom,
Visegrdd, Szentendre és Vac adjak. Mdsrészt a Duna, valamint a Pilis és a Borzsony olyan vonzergk,
amelyek az aktiv turizmus kereteit (természetjaras, kerékpdrozas) adjak.

Szentendre ml(ivészetekhez kothet6 kindlataval, szerb kot6désével, hangulatos utcdival,
Budapesthez vald kozelségével népszerd uti cél a Budapestre érkezd kiilfoldiek és a budapestiek
szamara is. Kihagyhatatlan célpont a szentendrei Szabadtéri Néprajzi Mizeum (Skanzen) is.
Visegrad f6 vonzerejét a Fellegvar, a Salamon torony és az alsé var adja, Esztergom pedig méltan
bilszke egyhazi és torténelmi emlékeire. A desztinacid egyik kilonleges kinalati eleme a komaromi
Monostori eréd, amely azonban nem jelent egyel6re 6nallé utazasi dontést befolyasold tényez6t.
A Pilis és Borzsony adottsdgainak koszonhetGen a térség népszerl kirdnduldhely és kerékparos
paradicsom is egyben, amelyet erdsit a PilisBike turakerékparos utvonalhdldozat. Az Eurovelo 6
atszeli a térséget, azonban ma még jelentGs infrastrukturdlis hidnyossdgokkal. A csalddok szdmara
vonzer6t jelentenek az erd6t atszeld kisvasutak, melyek s(rlisége itt a legnagyobb az orszagban.
Dobogdkd és Nagyvillam sipalyai szolgaltatdasok hidanyaban is népszerliek az agglomeracioban. A
dunai hajdzas stratégiai kérdés a térség bejarhatdsagat, megkozelithet6ségét tekintve, masfeldl a
feltarulkozé természeti [atvany miatt egyedi turisztikai élményt jelent.
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Az aldbbi tdblazat szemlélteti a Dunakanyar kiemelt turisztikai fejlesztési térség

termékstrukturdjat, zolddel kiemelve azokat a terméktipusokat, amelyek jelent6sebbek, valamint

nemzetkozi érdekl6dést is keltenek/kelthetnek, de jobbara a hatarmentiségbdl, illetve Budapest
kozelségébdl addddan.
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F6 vonzerdk és azok latogatoszama

Sorren Becsiilt
d Telepiilés Attrakcio latogatoszam (f6)

(2016)

1. Esztergom Esztergomi Bazilika 350 000

2. Visegrad Fellegvar 300 000

3. Komarom Brigetio Gyogyfiirdé 300 000

4. Budakalasz Lupa-té 250 000

5. Szentendre Szabadtéri Néprajzi Mizeum 185000

6. Leanyfalu Termalfiird6 Leanyfalu 185 000

7. God Termalfiird6 God 150 000

8. Visegrad Nagyvillam Kalandpark 150 000

9. Kismaros Kiralyréti Allami Erdei Vastt 120 000

10. Visegrad Matyas kirdly Mizeum 115000

11. Koméarom Monostori eréd 100 000

12. Esztergom Fészékesegyhazi Kincstar 80000

13. Vacratot Nemzeti Botanikus Kert 75000

14. D6mos Ram-szakadék 70 000

15. Esztergom Aquasziget Elményfiirds 70 000

A desztindcidéban a latogatdszamok szerint az els6dleges vonzerd a korilbelll 350 000 latogatoét

fogadd, nemzetkozi jelent6séggel bird Esztergomi Bazilika. A mdasodik helyen a visegradi Fellegvar,

a harmadikon pedig csokkend vendégforgalma ellenére még mindig a komaromi fird6 all. A

TOP15 attrakcidt vizsgalva lathatd, hogy tematikdjukat tekintve szines a paletta, a vendégek

Leanyfalu, Komarom és God gydgyfirddiben pihenhetnek, kulturalis kikapcsolddasra az Esztergomi

Bazilika, a visegradi Fellegvar, a szentendrei Szabadtéri Néprajzi Muzeum ad lehetGséget, de

szamos lehet8ség nyilik aktiv kikapcsolddasra is.
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A palyazo szervezet és konzorcium bemutatasa

A konzorcium partnerség kialakitasakor legfontosabb szempont volt, hogy az adott szervezetek a
Dunakanyar desztindcid jelentGs részét lefedS, a projekt szempontjabdl relevdns szervezetek
legyenek, melyeknek megfelel6 humadankapacitasuk van a projektek lebonyolitdsdra, valamint
szemléletiikben tukrozik a mindségi kindlat megteremtését, valamint rendelkeznek megfelel6
szakmai rdlatassal, tapasztalattal, mely garantdlja a projekt sikerességét és fenntarthatdsagat. A
partnerek egyedi feladataikon kivil tudasukkal és tapasztalataikkal hozzajarulnak a projekt
egészének sikeréhez, rendszeres szakmai egyeztetéseken véleményezik az elkésziilt anyagokat,
véleménylkkel segitik a kozos célok megfogalmazasat és elérését.

A projektben részt vevé konzorciumi tagok:

1) Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. (MTU) — konzorciumvezetd

2) Kisfaludy2030 Turisztikai Fejleszt6 Nonprofit Zrt.

3) Turisztikai Marketingkommunikaciés Ugynokség Nonprofit Zrt. (TMU)
4) Magyar Turisztikai Szovetség Alapitvany (MTSZA)

5) Szentendre és Térsége TDM Nonprofit Kft. (SZTDM)

6) Dunakanyar-Ipoly-Borzsony Teriletfejlesztési Nonprofit Kft. (DIB)

7) Visegrad és kornyéke Turisztikai és Marketing Egyesiilet (VTDM)

Szentendre és Térsége TDM Nonprofit Kft. konzorciumi tag vallalt feladatai

A megfogalmazott jov6kép alapjan, a szakmai munkdat az alabbi f6 prioritasi pontok hatarozzak
meg: a varos turisztikai versenyképességének szamokban is mérhetdé novelése, intenzivebb
varosmarketing tevékenység, mindségi el6relépés a szolgaltatdsok és a sajat termékfejlesztések
szamadban, a szakmai kapcsolatok megerd@sitése, megkiilonboztethet6ség, innovacio és egyediség
hangsulyozasa.

A célok teljesitése érdekében kiemelten fontos, hogy a szervezet az elkdvetkezend6 években a
térségi kapcsolatait egyre jobban meger@sitse és tovabb épitse, tovabba elengedhetetlen, hogy
egy konkrét irdnyvonal mellett, tdmogassa a Dunakanyar egészének Ujrapoziciondlasat.

A TDM feladata jelen palyazatban a meglévé vonzer6kre, szolgdltatdsokra alapozva, egyedi,
meghatdrozott célcsoportra fdékuszald csomagajanlatok és személyre szabott ajanlatok
kidolgozdsa, azok értékesithet6ségének elGkészitése, a meglévs varosi sétdk tovabbfejlesztése és
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Ujak kidolgozasa. A szervezet tovabbi feladata egy olyan hatasvizsgalat elkészitése, amely alapjan a

desztinacidé rendezvényei altal elért eredmények értékelhetdk.

Tervezett projektek

Részprojekt cime

Térségi tematikus csomagajanlatok,
programcsomagok kidolgozasa, 6sszeallitasa (a
kinalati elemek dsszeallitasa értékesithet6
termékké)

Projektgazda megnevezése

MTSZA, SZTDM, MTSZA, DIB

Projekt részletes leirasa

A részprojekt tobb tipust tevékenységet foglal magaba.
1. Térségi egyedi ajanlatok 0sszeallitasa:
A projekt célja a meglévd vonzerdkre, szolgaltatasokra
alapozva, egyedi, meghatarozott célcsoportra fokuszalo
csomagajanlatok, személyre szabott ajanlatok
kidolgozasa, értékesithet6ség el6készitése.
2. Varosi sétak
Meglévd varosi sétak tovabbfejlesztése, tjak
kidolgozasa.
3. Termékosszekapcsolas:

A turisztikai térség termékosszekapcsolasat
megalapoz6 tanulmany elkészitése. Az egyes
attrakcioknak fel kell késziilnitlik arra, hogy a térségbe
érkezd latogatok, turistak legtobb esetben nem ismerik
a teljes turisztikai kinalatot, igy a termékosszekapcsolas
soran segiteni kell 6ket annak érdekében, hogy a
maximalis turisztikai élményben lehessen résziik.

4, Attrakciodfejlesztés:
TOP 5 vonzerd, attrakcié részletes fejlesztési elemzése,
koncepcidja, mely meghatarozza a térség jovébeni
imazsat, hozzajarul a kialakitandé markakép
erdsitéséhez.

Projekt indokoltsaga

Szezonalitas mérséklése, egész éves programkinalat
kialakitasa, célcsoportok igényeinek kielégitése,
tartézkodasi id6 novelése. A hatar kozelsége jo
lehetdséget jelent a nemzetkozi turizmus fokozasara, a
hataron tuli célcsoport megcélzasara. A desztinacioba
érkez0 latogatdk turisztikai élményét tAmogatja a
kiilénbo6z6, kornyéken fellelhetd attrakciok és
programok 6sszekapcsolasa. Markakép erdsitése az ot
legerésebb vonzerd altal.
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Erintett vonzerdk,
attrakciok, teriilet
meghatarozasa

A desztinacié attrakcioi, programjai, rendezvényei,
valamint a kiilpiacon is értékesithet6 turisztikai
attrakciok.

Megvalositas iitemezése

2019. junius 1-2020. szeptember 30.

Fejlesztés tervezett
0sszege

15.645.910 Ft

A projekt hatasa

A térség turisztikai vonzereje n6 azaltal, hogy a
célcsoportok igényeire fokuszalva programcsomagok
kertilnek kidolgozasra, illetve a nemzetkozi turista
forgalom novekszik. A hazai latogatottsag novelése
mellett, nemzetkozi latogatdi 1étszam né. A desztinacio
egységes markajanak tdmogatasa. Erezhet6 a
multiplikativ hatas, n6vekv6 latogatdszam, névekvo
bevételt general, tovabba noveli a foglalkoztatottsagot.

Elérni kivant célok,

Egyedi ajanlatok célcsoportonként bontva. 4 db

eredmények szakértdi anyag/tanulmany, 3 db fejlesztési elemzés,
(szamszeriisithet6 valamint 3 db miiszaki felmérés.
eredmények)
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Részprojekt cime

Garantalt programok 6sszeallitasa

Projektgazda megnevezése

VTDM, SZTDM

Projekt részletes leirasa

Cél a teljes desztinaciot lefed6en hianypo6tlé garantalt
programok kidolgozasa. A tanulmany felméri a meglévd
programstruktirat, javaslatot tesz azok fejlesztésére,
Ujak bevezetésére, tovabba tartalmazza a garantalt
program bevezetéséhez sziikséges dsszes el6készitd
munkat.

Projekt indokoltsaga A garantalt programok kidolgozasa segiti a szezonalitas
csokkentését, vonzdobba teszi a térséget, Uj célcsoportok
megszolitasat teszi lehetdve, hozzajarul a desztinacio
szemlélet erésitéséhez.

Erintett vonzerdk, A térség relevans attrakcioi.

attrakciok, teriilet

meghatarozasa

Megvaldsitas litemezése 2020. oktéber 1.- 2020. december 31.

Fejlesztés tervezett 6.161.405 Ft

0sszege

A projekt hatasa Csokken a szezonalitas, hiszen a f6szezonon kiviil is

tartalmas programkinalat all rendelkezésre az ide
latogatok szamara.

Elérni kivant célok,

eredmények
(szamszeriisithet6
eredmények)

1 db tanulmany.

Részprojekt cime

Helyi termékek, tradicionalis gasztronomia
bevonasa a turisztikai kinalatfejlesztésbe, ehhez
kapcsolodo fejlesztések magyar nyelven (pl. recept

yaa’e

gylijtemény, erre iranyul6 f6z6 tréning szervezése)

Projektgazda megnevezése

SZTDM

Projekt részletes leirasa

A helyi termékek turizmusba torténd integralasahoz
szlikségszertl egy atfogd képet alkotni arrdl, hogy a
térségben milyen szerepl6k vannak, és azok hogyan
tudnak hozzajarulni a desztinacié turizmusanak
fellenditéséhez, hogyan kapcsolhaték be a helyi
turizmus vérkeringésébe. A fejlesztés soran két
felméreés késziil. Az egyik feltérképezi és bemutatja
azokat a helyi termel6ket, melyek bevonhatoak a
turisztikai kinalatfejlesztésbe. A masik felmérés a
térség tradiciondlis gasztrondémiai kultirajat, az
elérhetd specifikus ételeket térképezi fel, foglalja 6ssze.
A felmérések alapjan egyrészt késziil egy olyan ajanlg,
mely a térségben talalhat6 éttermeknek jelent
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utmutatast arra vonatkozo6an mivel tudnak hozzajarulni
a hagyomanyos gasztro kinalat fejlesztéséhez, tovabba
egy ajanlas szamukra, hol tudjak beszerezni az
ételekhez sziikséges mindségi helyi alapanyagokat. A
turistak szamara a fentiek alapjan késziil egy
receptgylijtemény, mely segit nekik "hazavinni" a helyi
izeket. Tovabba a Dunakanyar erdeiben, elsésorban a
Borzsonyben termd, a térség identitasat erdsité bogyods
gyumolcsokre épiil6 gasztrondmiai termékfejlesztés.

Projekt indokoltsaga A desztinacié marka kialakitasanak egyik legfontosabb
alappillérét jelentik a helyi egyedi, unikalis termékek és
szolgaltatasok, igy ezek turisztikai értéke jelentds.

Erintett vonzerdk, Helyi termel6k termékei, szolgaltatasai, tradicionalis

attrakciok, teriilet gasztrondmia.

meghatarozasa

Megvalositas iitemezése

2019. julius 1-2020. junius 30.

Fejlesztés tervezett
0sszege

2.667.000 Ft

A projekt hatasa

A helyi unikalis értékek novelik a térség vonzerejét és a
desztinacio iranti keresletet, vendégforgalmat. A
gasztronomia fejlesztésével, egyediségeinek
kiemelésével, a hagyomanyos ételek bemutatasaval a
térség turisztikai vonzereje né.

Elérni kivant célok,

3 db felmérés, valamint 1 db receptgylijtemény. 1 db

eredmények szakértdi anyag, 1 db megvalésithatdsagi tanulmany.
(szamszeriisithet6
eredmények)

Részprojekt cime

Programtervezés, koordinalas - rendezvények
idépontjanak 6sszehangolasa, térségi szinten
értelmezhet6 programok turisztikai
hatasvizsgalata

Projektgazda megnevezése

SZTDM

Projekt részletes leirasa

A részprojekt célja egy olyan hatasvizsgalat elkészitése,
mely alapjan a desztinacié rendezvényei altal elért
eredmények értékelhetdk. A hatasvizsgalat kiterjed a
nemzetkozi és orszagos vonzerdvel bird
rendezvényekre, a térségi és regiondlis vonzerdvel
rendelkezd események gylijtése is megtorténik.

Projekt indokoltsaga Az orszagos és nemzetkozi rendezvények nagyot
lendithetnek egy-egy térség turisztikai megitélésén. A
mar hagyomannya valt rendezvények nagyban
hozzajarulnak a térség imazsanak kialakulasahoz.

Erintett vonzerék, A desztinaciéban megvalosulé rendezvények.

attrakciok, teriilet
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meghatarozasa

Megvaldsitas iitemezése

2019. oktober 1. - 2020. marcius 31.

Fejlesztés tervezett
0sszege

1.905.000 Ft

A projekt hatasa

A felmérés eredményeképpen vilagossa valik, hogy a
térségben rendezett rendezvényeknek milyen hatasuk
van a helyi turizmusra. Hosszu tavu cél olyan
rendezvények megvaldsitasa, melyek vonzerével

birnak, és mérhet6 hatasuk van a turizmus fejlédésére.

Elérni kivant célok,

eredmények
(szamszeriisithet6
eredmények)

1 db hatasvizsgalat.
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V. Mlkodési terv

A dolgozdok mindenkori feladatkorét és kotelességét részletesen az aktudlis szervezeti mikodési

szabalyzat tartalmazza.

Teend6 o . .
FelelGs Megjegyzés
Az irodai munka koordindlasa, kapcsolattartas a helyi Ugyvezets Személyes,

Onkormdnyzattal, a szakmai szervezetekkel, a
tulajdonosokkal, a Vsz NZrt-vel és a szolgaltatékkal, HR
feladatok

telefonos és
elektronikus uton
egyarant

Az iroda nyitvatartasanak biztositasa, turisztikai és
tdjékoztatdsi funkciok ellatasa: szolgaltatasok értékesitése,
arubeszerzés, Tourinform iroda mikodtetése,
informacidszolgaltatas, adatfeltoltés, jegy- és ajandéktargy
értékesités

Front office
munkatarsak

Személyes,
telefonos és
elektronikus uton
egyarant

Kidllitas — és programszervezés, drubeszerzés,
kapcsolattartas a helyi mlvészekkel és beszallitokkal,
konyvelési anyagok el6készitése

Ertékesitési és
pénzigyi
asszisztens

Személyes,
telefonos és
elektronikus uton
egyarant

TDM szakmai, szolgaltatas- és kinalatfejlesztési feladatok,
arképzés, piacfigyelés, desztinacios marketing
tevékenységek, palydzatmenedzsment, palyazatirds,
versenytars figyelés

Ugyvezets,
marketing
munkatars

Sziikség esetén
kuls6 szakérté
bevonasaval

Informacidszolgaltatas és kapcsolattartas

Kozo6s feladat

A szolgaltatokkal
és a szakmai
szervezetekkel és
a vendégekkel

Operativ menedzsment feladatok, pénziigyi kontroll, Ugyvezeto, Szemelyes,,
. e Vsz NZrt. telefonos és
stratégiai terv, szakmai képviselet ; i
elektronikus uton
egyarant
Idegenvezetés, garantalt és egyedi programok és pgyvezeto, . Szemelyes,,
iy . s ; . . idegenvezet6, telefonos és
csomagajanlatok kialakitdsa és piacra vitele, | " °7 77 ; i
., . il s értékesitési elektronikus uton
csomagajanlatok kidolgozasa és értékesitése X ,
munkatars egyarant
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VI. Pénziigyi terv

A 2020. EVI TERV OSSZEHASONLITASA A KORABBI EVEK TENY ADATAIVAL

Az aldbbi melléklet az Szentendre és Térsége TDM Nonprofit Kft. eredményét, bevételeinek,
kiaddsainak alakuldsat mutatja, 6sszehasonlitva a 2018. év tény adatait, a 2019. év varhato tény
adatait, illetve a 2020. évi tervet. Fontos hangsulyozni, hogy a 2019 év adatai csupan varhatd
adatok, a f6konyv Uzleti tervezés id6pontjaban fenndllé allapotat tikrozik. Ezen adatok a
mérlegkészités forduldnapjdig, illetve a konyvvizsgalati audit lezardsdig valtoznak, véglegesnek

nem tekinthetdk.
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adatok ezer forintban 2018.terv|2019.terv | 2019.tény | 2020.terv|Varhato telj.(%)
I Ertékesités nettd arbevétele 91-92 20991 15 400 25657| 14000 54,56%
.  |Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 0 0 0 0
Ill.  |Egyéb bevételek 96| 52163| 51292 51049] 40500 79,34%
Ebb6l Onkorményzattél kapott tAmogatas, juttatds 49999| 50000 50 000f 37125 74,25%
Bevételek Osszesen (I.+11.+l11.) 73154 66 692 76 706| 54 500 71,05%
5|Anyagkoltség 51 2459 2110 4154 1 600 38,51%
6[lgénybe vett szolgaltatasok értéke 52| 16643 20 805 16 802| 10240 60,94%
7|Egyéb szolgaltatdsok értéke 53 814 1500 875 1195 136,57%
8|Eladott aruk beszerzési értéke 814 5254 3500 2293 2200 95,94%
9|Eladott szolgdltatasok értéke 815 9 306 6000 13 340 7 700 57,72%
IV. [Anyagjellegii raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 34476| 33915 37464| 22935 61,21%
10|Bérkoltségek 54| 23221| 24770 27 731] 23 000 82,93%
11[{Személyi jellegli egyéb kifizetések 55 946 0 787 185 23,50%
12|Barjarulékok 56 4897 5157 5583 4830 86,51%
V. Személyi jellegli raforditasok (10+11+12) 29 064 29 927 34101 28015 82,15%
Eredmény kotelezettségek nélkiil 9 614 2 850 5141 3 550 69,05%
VI. |Ertékcsokkenési leiras 57 9 080 2500 3339 3350 100,32%
VII. |Egyéb raforditasok 86 209 300 107 200 186,91%
Kiadasok osszesen (IV.+V.+VI.+VII.) 72829| 66642 75011 54500 72,65%
A Uzemi (iizleti) tevékenység Eredménye (I+-IL+l11.-1V.-V.-VI.-VII.) 325 50 1695 0 0,00%
VIIl. |Pénziigyi miiveletek bevételei 97 1 0 35 0 0,00%
IX. |Pénziigyi miiveletek raforditasai 87 25 50 12 50 416,66%
Pénziigyi miiveletek eredeménye (VIII.-IX.) -24 -50 23 -50 -217,39%
C Szokasos valalkozasi eredmény (+-A+-B) 301 0 1718 -50 -2,91%
Addzas el6tti eredmény (+-C+-D) 0 0 1718 -50 -2,91%
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A bevételek alakulasa

A fesztival rendezvények nélkil 2019-ben a Tarsasag elsédlegesen az Ujonnan — eredményesen -
bevezetésre keril6 szolgdltatdsi csomagnak kdszonhetéen 10 millid forinttal fellilmulta a teljesiilt
arbevétel a terv adatokat (25 657 e Ft). 2019 évben a tervezett bevétellel szemben (15 400 E Ft) a

tdrsasag 25 657 e Ft drbevételt ért el.

A 2020. évben a Tarsasag egylttesen, mindosszesen 54 500 E Ft Bevétellel szdmol, amely bevétel
68,12%-at az Onkormanyzat altal nyujtott tdmogatas teszi ki, igazoddan a Tarsasag és Szentendre
Varos Onkormanyzata kozott kordbban sziiletett fenntartéi megallapodashoz. A Teljes bevételt

szintjén ez a szam 29 %-kal alacsonyabb, mint a 2019. évre varhato teljes bevétel. A csokkenés

els6sorban az Ertékesités nettdé arbevétel soron jelenik meg, melynek oka, a jegyértékesitési
szokdsok megvaltozdsa, amely a tavalyi év tapasztalata alapjan azt mutatja, hogy az internetes
vasarldsok ardnya a kordbbi 40-60 %-rol épp ellenkezGjére, 60-40 %-ra megvaltozott.
Természetesen a tobbi termék és szolgdltatds esetében az darbevétel forrasok mindenhol
igazodnak a tavalyi év soran teljesiltekhez, folytatva és kibontva az el6z6 év eredményeit (pl.
idegenvezetés- és marketing szolgaltatas, bérleti dij bevétel stb.), kiegészitve az idei év sordn

bevezetésre keriil6 tematikus programok és kiadvanyok értékesitéseinek bevételeivel.

Ezen felll az Egyéb bevételek csokkenés tapasztalhatd, ami a koltségvetési tamogatasi 6sszeg a

bazis évhez képest alacsonyabb.
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A kiadasok alakulasa

Az Anyagjellegi raforditasok 2020-ra tervezett értéke egyuttesen kb.40%-kal alacsonyabb, mint
az 2019-ben volt. A csokkenés hatterében az anyag koltség, és az igénybe vett szolgaltatasokra
fordithatd 0sszegek minimalizalasa all. Az el6z6 években hagyomanyosan megrendezett turisztikai
kiallitasokon ebben az évben a TDM iroda nem vesz részt, a marketing kiadvanyok fejlesztése, (j
kiadvanyok tervezése nem szerepel a tervekben, csak a meglévé kiadvanyok utanrendelésének a

koltségeivel szamoltunk.

Az Egyéb szolgaltatasok sordn lathaté nagyobb mértékl értéknovekedés els6dleges oka a
Tarsasag altal haszndlt szoftverek jogtiszta licensz dija. Ezen koltség mellet ugyanezen soron kerdlt
betervezésre az ingd vagyonelemekre is kiterjesztésre keriilé felel6sség- és vagyonbiztositasi dij,
valamint a kiildnb6z8 pénziigyi szolgéltatdsok dijtételei is (banki koltségek, SZEP kartya koltségek,

utalvany-elszamolasi koltségek stb.)

Az Eladott aruk beszerzési értéke ugyanakkor 4%-kal elmarad a 2019. évre varhaté Osszegtdl,
amely a Tdrsasag gondozasaban kiadasra keriilt kiadvanyok nyomdakoltségének elmaradasanak
koszonhets, ugyanis a 2020-as nyitdkészlet alapjan ezen kiadvanyok elegend6 darabszamban
allnak rendelkezésére a Tarsasagnak. Az ezen soron betervezett Osszeg igy 2020-ben a
Tourinform Iroda dltal tovabb értékesitésre szant térképeinek, képeslapjainak, ismeretterjeszt6 és
kulturdlis kiadvanyainak, valamint az iparmdvészeti és kézmdives termékek beszerzési arat

tartalmazza.

Az Eladott/tovabbszamlazott szolgaltatasok tervezett értéke elsGsorban a bevételeknél is emlitett

internetes jegyértékesités elszamoldsanak valtozasabdl ered.
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A 2020 évre tervezett, egylittesen és 6sszesen 18%-o0s Személyi jellegti raforditas csokkenés oka a
2020 elejétél — az lgyvezetGi feladatok ellatdsat a tarsasdg alkalmazottja latja el megbizasos
szerz6dés keretében, és mivel a tervezés id6szakaban nem volt tervezheté az () lgyvezetés
dijazasa, ezért csak a rendelkezésre allé szamokkal készilt el 2020 évi személyi jellegl raforditas

adata.

A sorokon tovabb lépve azt lathatd, hogy az Ertékcsokkenés leiras tervezett dsszege 2019-hez
képest nem valtozik. A tervezett beruhazas értékcsokkenésének meghatarozdsakor a Tarsasagi
adotorvény szerinti adokulcsokat vettiik alapul.

Véglil, de nem utolsé sorban az Egyéb raforditasok 87%-kal nének a bazis évhez képest, melynek

oka, a tervezett ipar(izési add 6sszege.

Osszegezve a Kiaddsok a 2020. év soran, egyiittesen és minddsszesen 27%-kal csokkennek a 2019-

es évhez képest.

Az eredmény alakulasa

A Kft. a bevételek és kiadasok 2020. évre tervezett adatait alapul véve 0 Ft Gzemi (Uzleti)
eredménnyel szdmol. Mivel azonban a Szentendre Varos Onkormdényzata éltal nyujtott, 2020
december 31-ig érvényes tagi kdlcson szerz6dés alapjan 2020. évre szamitott, fizetendé kamat
kalkulalt értéke (Pénzligyi mUiveletek raforditasai - 50 E Ft) varhatéan meghaladja a 2019. év soran
realizdlodd pénzigyi mliveletek bevételét (0 E Ft), igy a Tarsasdg varhaté eredménye — a -50 E Ft

pénzigyi mlveleti eredményt is figyelembe véve -50e Ft lesz.
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A Tarsasag tehat az el6z6ekben részletezett szamadatok alapjan redlisan tervez nulla kozeli
eredménnyel. A 2020. (zleti évre tervezett bevételei varhatéan nem fedezik az ez évben varhaté

kiadasait.
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VII. A tarsasag cash-flow és likviditasi helyzete

A Tarsasag a 2019. évet pozitiv cash flow-val zarta, kdszonhet6en az év egészére jellemz6

koltségtakarékos, ésszer(i gazdalkodasnak, valamint az 50 000 E Ft 6nkormanyzati tdmogatasnak.

2019-ben a Tarsasag likviditasat ronté pénzigyi kintlévGségei (vevé allomany) csdokkentek. A 1.
negyedévben kerlltek kiszamlazasra az els6 nagy értékl tételek, gy mint a Szentendrei Kulturalis
Kozpont felé a téli és tavaszi jegyértékesités elszdmoldsa, és a kiilonboz6 bérleti dijak. 2019
decemberében a vevd kintléviség allomanya 677 E Ft-ra csokkent. Mivel 2017. éta szigorubb
kontroll alatt tartjuk ezen vevaéi kintlévGségeket, ezért és ez alapjan Tarsasagunk 2020-ban mar
nem szamol Ujabb nagyobb mértékl hosszu tavu vevé kintlévSséggel, s6t az a terviink, hogy a

vevéi kintlévéségeinket még tovabb csdkkentsiik.

A Tarsasag célja tovabbd az is, hogy a kintlév6ség allomany csak olyan kodvetelést tartalmazzon,
mely behajtdsdra esély mutatkozik. Az ismertté valt és a szamviteli térvény rendelkezései szerint
behajthatatlannak mindsilé koveteléseket folyamatosan leirjuk, amennyiben azok a szabdlyoknak

megfel6en bizonylatokkal megfelel6en alatdmaszthatdak.

49



A tervezés id6pontjdban fennallé szallitéi dllomany alacsonyabb az el6z6 évekhez viszonyitva,
melyek kiegyenlitése 2020 januarjaban megtortént. Tekintettel arra, hogy a Tarsasagnak nem volt,
és jelenleg sincs likviditasi hidnya, hiszen a bevételei allandd jelleggel fedezetet nyujtanak a

kiaddsaira, a jov6ben sem terveziink szallitoi tartozasok felhalmozddasaval.

hidnyzik a terv

A Tarsasdg a 2019 évet pozitiv cash flow-val zarta. ATdrsasag nem szamol likviditasi hidnnyal 2020-
ban sem, tervei szerint bevételei fedezni fogjak muUkodését, és az altala megvaldsitani

szandékozott programokat, valamint fejlesztési célokat.

VIIl. A tarsasag beruhazasi terve

A Tarsasag 2020-ben a tarsasag nem tervez beruhdazassal
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IX. Kockazatelemzés

Pénziigyi kockazatok

Habar a Tarsasag egyik f6 célja a kintlévGségek allomanyanak csokkentése, melynek érdekében
2017. o6ta szigorubb kontroll alatt tartja a vevd kintlévéségeket, mégis el6fordulhat ezek
behajtdsdnak eredménytelensége. Emellett kockazatot jelenthet a 2020. évre tervezett
jegyértékesités és bérleti dij bevétel elmaradasa is a tervezett értékt6l. A kockazat mindkét
esetben kdzepes szintd.

Miiszaki kockazatok

Mdszaki kockdzatot szinte kizarélag a palydzati forrasokbdl beszerzett targyi eszkozok
meghibdsodasa és allagromldsa jelent. A magas leltari érték miatt a kockdzat minGsitése: kozepes.

Jogi szempontu kockazatok

Jogi kockazat jelenleg nem ismert.

Tarsadalmi szempontu és kérnyezeti kockazatok

Tarsadalmi szempontu kockazatok joforman nem értelmezheték a TDM esetében, hiszen a
szervezet altal végzett tevékenységek mindegyike kdzvetve vagy kozvetlenil a helyi lakossag és
vallalkozéi szféra érdekeit szolgdlja. Mivel a TDM tovabbra is a turizmusban érintett szerepl6k
megelégedésére kivanja végezni a tevékenységét, - illetve az esetleg mégis felmeriilé kockdzatok
szintje jol szervezett informacids rendszerrel és vevGelégedettségi méréssel konnyen
csokkenthet6ek -, ezért a kockazat mindsitése: alacsony.
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